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Baggrunden for denne undersggelse

Hvorfor har vi lavet denne undersggelse?

Omdrejningspunktet i denne undersggelse, som er lavet i et samarbejde mellem AJKS og
Freelancegruppen i DJ, er arbejdsliv og vilkar for ”soloselvstaendige”, freelancere og kombinatgrer
indenfor de brancher som AJKS-medlemmer arbejder i, hvilket hovedsageligt er journalistik,
kommunikation, sprog og marketing. Der er i dag en del viden, der kan papege tendenser
indenfor ivaerkszetteri og arbejdsmarkedet som helhed og pa tveers af alle brancher, men kun
ganske lidt, der fokuserer pa vilkarene for freelancere, selvstaendige og kombinatgrer, i hvad der
typisk er enkeltpersonsvirksomheder.

Hvad og hvem undersgger vi?

I undersggelsen har vi spurgt freelancere/selvstaendige/kombinatgrer med tilknytning til AJKS, DJ
eller begge dele.

Fglgende udggr nogle af de spgrgsmal, vi stiller skarpt pa i undersggelsen.

° Hvad er baggrunden for at veere freelancer/selvstaendig/kombinatgr?

° Hvilke opgaver tilfalder typisk freelancere/ selvstaendige/kombinatgrer?
° Hvordan landes der opgaver?

° Hvordan fordeler kunderne sig ift. brancher?

° Kan man leve af at vaere freelancer/ selvstandig/kombinatgr?

Vi fokuserer med andre ord pa essentielle forhold, der kendetegner vilkarene for at veere
freelancer/ selvstaendig/kombinatgr.

Hvordan skal undersggelsen laeses?

Enhver undersggelse skal ses i relation til den kontekst, den er lavet i. Det seeregne ved denne
undersggelses kontekst er dels, at vi spgrger ind til et lille segment af
freelancere/selvstaendige/kombinatgrer, der arbejder inden for de brancher, AJIKS og DJ daekker,
dels at dette segment til en vis grad adskiller sig fra fx det mere klassiske ivaerksaettersegment,
nar det bl.a. kommer til baggrunden for at veere freelancere/selvstaendige/kombinatgrer.

Denne baggrund savel som de typer af opgaver, der Igses, kan have indflydelse pa fx ambitionen
om at vaekste og ansaette medarbejdere. Flere af vores freelancere/selvsteendige/kombinatgrer
har valgt denne levevej for at kunne arbejde lige praecis med det nichefelt eller de opgaver, de er
passionerede omkring. Andre er freelancere/selvstaendige/kombinatgrer, fordi det er et
branchevilkar. Med andre ord er det vigtigt at laese neervaerende undersggelse med ovenstaende
in mente.



Baggrunden for denne undersggelse

| samarbejde med Freelancegruppen i Dansk Journalistforbund har AJKS indhentet 155
besvarelser, og undersggelsens resultater kan pa det grundlag alene bruges til at papege
tendenser og pejlinger i markedet.

Pa baggrund af de indsamlede kvantitative data samt de fritekstbesvarelser der er indsamlet,
byder AJKS’ karrierevejledere ind med tolkninger pa savel mulige baggrunde for de tendenser der
ses, samt de implikationer disse kan have. | 2018 foretog A-kassen for Journalistik,
Kommunikation og Sprog og Freelancegruppen i Dansk Journalistforbund en lignende
undersggelse og vi vil, hvor det forekommer relevant, sammenholde data fra dengang og nu.

God laeselyst.



Baggrundsspgrgsmal

Vi legger ud med lidt baggrundsspgrgsmal for at indsamle lidt grundleeggende viden om vores
freelancere/selvstaendige/kombinatgrer.

Er du medlem af en a-kasse?

Ja - jeg er medlem af AJKS 85,8%

Nej 9,7%
Ja - anden a-kasse . 4,5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

Observationer
Total 155

Vil du uddybe dit nej?

Fordi...
0,0%
20,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B0% 90% 100%
Observationer
Total 15
® Det er for dyrt
® Jeg er ikke indstillet pa at skulle lukke min virksomhed
® Som kombinater/selvsteendig/freelancer er jeg i tvivl om hvorvidt jeg kan optjene ret til dagpenge
® Dagpengesatsen er for lav
® Reglerne er for indviklede
® Andet



Baggrundsspgrgsmal

Blandt dem, der fravaelger a-kasse, angiver knap 46,7 %, at det skyldes, at ret til dagpenge
betinger nedlukning af virksomhed og eventuel afhaendelse af udstyr. Dette kalder pa et forsat
politisk arbejde for at sikre et dagpengesystem, der er mere smidigt og attraktivt for
selvsteendige.

At 13,3 % svarer, at de er i tvivl om, hvorvidt de kan optjene ret til dagpenge viser, at vi stadig
skal informere vidt og bredt om reglerne pa omradet - man kan optjene ret til dagpenge med
bade indtaegt fra egen virksomhed og Ignarbejde.

Er du freelancer (honoraraflgnnet), selvstaendig (CVRnr)
eller kombinatgr(aflgnnet som Ignmodtager og
freelancer/selvstaendig)

Freelancer 21,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% B60% 70% 80% 90% 100%
Observationer
Total 152

Der er en klar overvaegt af selvsteendige med CVR-nummer blandt vores respondenter (48 %).
Dette kan handle om, at de markeder, de salger til, gnsker en faktura, altsa at det er comme Il
faut.

At hele 30,9 % er kombinatgrer, det vil sige bade Isnmodtager og enten freelancer eller
selvstaendig, kan dels handle om markeder, hvor der er stadig leengere mellem faste
ansaettelser med timer nok, og dels om at nogle for at kunne hellige sig deres passion, tager et
arbejde, der skaber en grundindtaegt og sa arbejder med deres passion som freelancer eller
selvstaendig. Se i gvrigt mere herom pa side 7-9.



Baggrundsspgrgsmal

Hvad er baggrunden for, at du er freelancer/selvsteendig?

e jeg . Val.m
Det er et grundvilkér inden for min

branche 16.4%

Det er mere af ned end af lyst

Det er en del af min strateqi i

forhold til at generere nok indtaegt 1.7%

bade at sege jobs og opgaver som e

freelancer/selvstaandig

Andet . 4.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

Observationer
Total

Hvad er baggrunden for, at du er kombinatgr?

Det har jeg selv valgt 37.0%

Det er en del af min strategi i
forhold til at generere nok indtasgt
bade at sege jobs og opgaver som
freelancer/selvstaendig

32,6%

Det er mere af ned end af lyst 28,3%

Det er et grundvilkar inden for min
branche 9%

Fordi jeg ikke kan fa nok opgaver /
il 21.7%

Fordi jeq ikke kan fa nok lentimer 8,7%

Andet

F=
w
&

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% T0%

Observationer
Total

80%

B80%

90%

90%

100%

103

100%

46



Baggrundsspgrgsmal

Hvordan er du kombinatgr?

Freelancer og aflannet som

Selvstndig og aflennet som
lenmodtager

lenmodtager 45.7%
Andet 0,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% B80% 90% 100%
Observationer
Total 46

Der er en st@grre andel selvsteendige 64,4 %, som tilkendegiver, at de selv har valgt deres
tilvaerelse som selvstaendig — holdt op imod, at det kun er 37,8 % af kombinatgrerne, som svarer
at kombinatgrrollen er selvvalgt.

Det er tankevaekkende, at henholdsvis 18,8 % af de selvsteendige og 24,4 % af kombinatgrerne
svarer, at de oplever deres arbejdssituation som ”et grundvilkar for min branche”. Det kan tolkes
som en udvikling i brancherne henimod fzaerre fastansaettelser og flere opgave- og
projekttilknytninger.

| det perspektiv er det ikke sa overraskende, at 26,7 % af kombinatgrerne svarer, at baggrund for
deres arbejdssituation “mere er af ngd end af lyst”, for de selvstaendige er tallet 11,9 %.

Citater fra respondenter:

“Jeg oplevede at brugen af praktik, Izntilskud og freelancer stillinger uden fast timetal, trak min
I@n sd langt ned, at jeg ikke kunne leve af det. Det er bade mig, der har vaeret i de positioner og
tidligere kolleger. Til sammen har det gjort Ignniveauet, og den made man mdske jonglerer flere
freelancestillinger med hgje krav til konstant radighed, der gjorde, at jeg valgte at blive
selvsteendig. Som selvstaendig kan jeg tage en ordentlig timepris og selv stille forventninger og
Igfter om deadlines og rddighed.”

”“Jeg har forskellige freelanceopgaver, men ikke nok til at kunne leve af dem, sd jeg ma supplere
med dagpenge, og i perioder er jeg udelukkende pa dagpenge. Selv om jeg godt kan lide de
opgaver, jeg har, er de ofte ddrligt betalt, og ideelt set ville jeg hellere have et fast job”

“Jeg valgte for snart 12 dr siden at sige mit job op og blive selvstaendig, hvilket jeg havde dramt
om, siden jeg blev feerdiguddannet. Jeg har vaeret momsregistreret siden starten. Det g@r alting
meget nemmere. Jeg gider ikke bruge mere end hgjst ngdvendig administration og vil for enhver
pris undgd lsnmodtager- og kombinat@r-bureaukrati. Jeg foretraekker at bruge min tid pa enten at
tiene penge eller holde fri.”



Baggrundsspgrgsmal

Hvor lzenge har du veeret
freelancer/selvsteendig/kombinatgr?

0-2 ar 20,6%
2-4 &r 10,6%
6 -10 ar 12,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
QObservationer
Total 141

Af besvarelserne er der klart en overvaegt (45,7 %) af freelancere/selvstaendige/kombinatgrer
med mere en 10 ars erfaring. Derefter er den naeststg@rste gruppe (21 %) kendetegnet ved at have
mellem 0-2 ars erfaring.

En udlaegning af dette kan vaere, at et flertal har valgt at ggre det til en levevej, og det er det
blevet. Dertil kan det vaere, at der er en stor gruppe, der begynder arbejdslivet pa
freelance/selvstaendig/kombinatgr vilkar enten frivilligt eller ufrivilligt. Endelig kan der i gruppen,
der har svaret 0-2 ar, vaere nogen, der som et led i deres jobs@ggningsstrategi er startet op som
freelancer/selvsteendig.

Citater fra respondenter:
”Jeg er sprogredaktgr og oversaetter. Der er sikkert nogle jobs i mit omrdde, men mange er
selvsteendig eller freelancer. Jeg startede i 1986”.

“Oprindeligt 100 % freelancer, men har de senere dr fdet en stdrre og stgrre fast tilknytning til en
arbejdsplads, hvor jeg nu har en 60 % ansaettelse. Derudover arbejder jeg fortsat som freelancer.

“Det er den eneste type Ignnet arbejde, jeg indtil videre har fget.”

“Jeg blev sagt op og har ikke haft held til at fa en ny fast stilling - derfor lever jeg fra handen til
munden som selvstaendig/freelancer....det er ikke mit drammescenarie og forsgger at se, om jeg
kan skifte branche for at kunne fa et fast job”



Opgaver og kunder

Hvilke opgaver |lgser du?

Artikler og anden tekst
(journalistisk/tekstforfatter)

Kommunikationsopgaver/PR

Undervisning/foredrag

Radgivning/konsulent

Marketing/content marketing

Redaktor opgaver

Grafisk arbejde

Forfatter

Oversssttelse/korrektur

Hjemmeside design, SEO/UX

Video

Andet

Foto

lllustration

Podcast

TVIFilm

Blogging

Radio

Tolkning

Billedmedieoversesttelse

Observationer
Total

24,8%

24,1%

23,4%

16,3%

10,6%
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80%

290%

100%

141



Opgaver og kunder

Marketing, kommunikation og klassisk content/indhold i form af artikler eller anden tekst er nogle

af de overvejende opgaver, der Igses. Undervisning, radgivning og grafiske opgaver er ligeledes
nogle afggrende opgaveomrader. | betragtning af , at markedsanalyser (se bl.a.
https://www.brandmovers.dk/content-marketing-i-danmark) peger pa, at video udggr et

stigende behov hos mange virksomheder, er det interessant, at der har vaeret en stigning fra ca.

10 % i 2018 til 16,7 % i dag i antallet af respondenter, der svarer at de Igser videoopgaver (16,7
%). Meget tyder p3, at dette er et felt der vil veere i fortsat vaekst, og som dermed rummer
potentiale for flere opgaver for vores respondenter med korresponderende kompetencer.

Hvem er dine typiske
arbejdsgivere/opgaveleverandgrer/kunder?

Sma og mellemstora virksomheder

Fagblade, fagforeninger oglellar
branchaorganisationsr

Meadier (fx DR, TVZ, Politiken,
Podima m.fl.)

Corporate {200+ virksomheader)

Statiregion/kommuna

Uddannelsesinstitutioner

NGD'er

Farlag 17.89%

Andet

Udenlandske virksombadar 10,7%

Madiebureausr

Content Bureauwsar

Producentar . 4,3%

0% 10% 20 30% 40% 50% B60% T0% B0% 80%
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100%


https://www.brandmovers.dk/content-marketing-i-danmark

Opgaver og kunder

Sma og mellemstore virksomheder (SMV) udggr mere end 50 % af opgavemarkedet. Mediehuse,
corporate virksomheder, fagforeninger, stat og kommune samt uddannelsesinstitutioner udggr
alle dertil over 20 % af markederne for opgaver.

SMV’erne udggr et jobmarked, der med fordel kan fokuseres yderligere pa, hvis man er
freelancer/selvstaendig. Der er teet pa 300.000 tusind SMV’er i dk (290.483 i 2019) og naesten en
million fuldtidsansatte — et tal, der har vaeret i stigning.

Spredningen i besvarelser kan ses som et udtryk for de forskellige fagligheder, som
respondenterne reprasenterer, samt at vores medlemmers kompetencer er efterspurgt pa tvaers
af brancher, offentlig-privat, SMV-corporate.

Hvor mange faste opgaveleverandgrer/kunder har du?

Ingen 10,1%

1-2

IIEE

2-4 324%
flere end 4 25,2%
Andet
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Observationer
Total 139
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Opgaver og kunder

Hvor stor en andel af din indteegt kommer fra en eller to
store "kunder"?

mindre end 30 %

mellem 30-50 %

Ower 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Observationer
Total 139

Positivt tolket er det godt, at der er 57,4 % der svarer at indtaegt kommer fra 2 eller flere kunder —
med andre ord at der en bevidsthed om at sikre og basere indtaegt pa flere kunder. Vaelger man
derimod at kigge med skeptiske briller pa besvarelserne, sa svarer 78,8 %, at de far 30 % eller
mere af deres indtaegt fra en eller to store kunder — hvilket potentielt er sarbart.

13



@konomi og salg

Kunne du leve gkonomisk tilfredsstillende af at vaere
freelancer/selvsteendig/kombinatgr fer Corona?

0% 10% 20% W% 40% 50% 60% T0% B80% 0% 100%

Observationer
Taotal

Kan du leve gkonomisk tilfredsstillende af at vaere
freelancer/selvstaendig/kombinatgr nu?

Ja

Maj

Ja men kun ved hjelp af
hjsipepakker

0% 10% 20% 30% 40% 50% B60% T0% 80% 0% 100%
Observationer

Total 138
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@konomi og salg

Corona hjaelpepakker har tilsyneladende vaeret en vigtig hjaelp for 11 % af de adspurgte.

Det matcher nogenlunde, at der er et fald pa 14,4 % - fra 63,3 % til 48,9 % - der svarer, at de "kan
leve pkonomisk tilfredsstillende”, henholdsvis fgr og efter corona.

Der er henholdsvis 36,7 % fgr corona og 39,6% efter corona, der svarer “nej” til, at de "kan leve
pkonomisk tilfredsstillende”. Til trods for at det er positivt, at det tal ikke er steget mere under
coronakrisen, kan det vaekke bekymring, at sa relativ stor en gruppe giver udtryk for at have et
arbejdsliv, som er udfordret pa de gkonomiske vilkar og rammer. Forklaringen pa at gkonomien
er udfordret skal formentlig findes i, at flere af de markeder, der opereres i, er prispressede, fx
det journalistiske og content i bred forstand. Dertil favner undersggelsen ogsa svar fra
kunstneriske profiler, en gruppe der typisk forliger sig med en stram gkonomi, sa laenge der er
plads til at udgve egen faglighed/kunst.

Citater fra respondenter:

“Det har ikke pavirket min business. Jeg arbejder og markedsfgrer som fgr corona-krisen.”

“Coronakrisen har gjort, at jeg i mere end et halvt dar ikke har kunnet udfgre de opgaver, jeg
normalt har kunnet udfagre. Da de opgaver samtidig er dem, som har veeret faste og givet mig en
fast indtaegt, har jeg stdet uden fast indtaegt i mere end 6 mdneder. Det har ikke vaeret sjovt. Og
ingen hjeelpepakker har veeret mgntet pd min situation eller kunnet hjzelpe mig”

”Under corona har jeg omlagt til digital undervisning. Pt er jeg i gang med podcastudvikling,
ligesom jeg skriver pG bog og har ops@gt kunder, der vil betale mig for at blogge”

“Jeg havde i en periode pd to mdneder et dyk i omsaetningen. Jeg satte gang i en newbizz indsats
med at skrive til mine forbindelser, og fik nye kunder og lavede nye typer opgaver. Det endte med
at blive sjovt og udviklende.”

15



@konomi og salg

Hvor meget tid bruger du ca. per uge pa at lande nye
opgaver?

!

1-3 timer om uge 42

3-6 timer om ugen 15,2%

6-9 timer om ugen

0.7%

9-12 timer om ugen

Mere end 12 timer om ugen 0,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%
Observationer
Total 138

Lpbende at fa opgaver ind er i sagens natur en vigtig del af det at have en rentabel freelancer
eller selvstaendig gesjeeft. Det er derfor en god tommelfingerregel for freelancere og selvstaendige
at afszette tid af til salg ugentligt.

| det lys er det glaedeligt, at 60,04 % af respondenterne bruger mellem 1 og 12 timer om ugen pa
at lande opgaver. 0,7 % svarer, at de bruger mere end 12 timer om ugen, mens 34,8 % ikke kan
saette tidsrum pa. Sidstnaevnte kan handle om, at salg er et kontinuerligt arbejde, som med tiden
godt kan blive en naturlig del af ens mindset og rutine, ligesom det er nemmere at have en
fornemmelse af tidsforbrug, nar der fx er tale om cold calls, end nar der er tale om det mere
intuitive netvaerkssalg. Samtidig kan det vaere udmattende og tidkraevende at skulle seelge mange
sma eller mindre opgaver ind. Et mix af faste kunder/faste aftaler og nye kunder/opgaver er
hensigtsmaessigt. En klar overveegt af respondenterne synes imidlertid at have rammesat salg som
en prioriteret opgave, der Ipbende skal arbejdes med pa lige fod med de mere “produktive”
opgaver.
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@konomi og salg

Hvilke(n) metode/metoder benytter du, nar du skal lande
nye opgaver?

Netvark 75,9%

Pitch af idéer til nye eller

eksisterende "kunder” 48,9%

LinkedIn 30,7%
Facebook 29,
Instagram 14,6%

Andet 14,6%

Digitale markedsfaringsaktiviteter

(blogs, nyhedsbreve, e-mail
marketing)

&

Fondsansegninger 12,4%

Udvikling af riye finansierbare
projekter

Salg (cold calls) 8,0%

Opgave-sites som Amino, Upwork

[
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#

m.fl.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%
Observationer
Total 137

Da vi tilbage i 2018 lavede en lignende analyse af freelancere og selvstaendiges jobmarkeder
toppede netvaerkssalg som metode til at lande nye opgaver. Dengang svarede hele 88,7 % at de
benyttede netvaerkssalg. | vores 2021-22-analyse er dette tal faldet til 76,1 %. Til gengzeld ser vi
en stigning i benyttelses af pitch som salgsmetode, ligesom hele 75,6 % benytter Facebook,
LinkedIn og Instagram til social selling.

Til gengeeld er der et markant fald i brugen af cold calls. | 2018 benyttede 19,3 % denne metode
mens kun 8,2 % svarer at de benytter cold calls som salgsmetode i 2021.



@konomi og salg

Hvilke sociale medier benytter du til markedsfgring og til at
lande opgaver?

s
Instagram 30,7%
Jeg benytter ingen sociale medier
Youtube
Twitter - 51%
Vimeo . 2,9%
Andet I 2,2%
Snapchat 0,7%
Tik Tok 0,0%
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Observationer
Total 137

| forhold til vores undersggelse fra 2018 er der en stigning i brugen af Facebook, LinkedIn og
Instagram til markedsfgring og til at lande opgaver. Denne stigning i brugen af social selling kan
veere en afledt effekt af corona, men det kan ogsa tyde p3, at stadig flere freelancere og
selvstaendige er bevidst om betydningen af sociale medier som kanal til positionering, dialog,
markedsfgring og synlighed overfor og med kunder.



@konomi og salg

Har coronakrisen haft betydning for, hvordan du lander
opgaver, og hvor meget tid du bruger pa det?
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Coronakrisen har kun i begraenset omfang haft indflydelse pa, hvor meget tid der bruges pa at
lande opgaver. Kun 13,1 % svarer, at de har brugt mere tid end fgr. | forhold til metoden har 8,8
% i hgjere grad har rakt ud til deres netveerk. 36,5 % svarer, at de under coronakrisen har
benyttet samme salgskanaler som fgr. Flere fremhaver onlineformatet, der under corona blev en
ngdvendighed har veeret en fordel i forhold til at kunne lave nye produkter malrettet dette
format - eksempelvis online kurser.

Citater fra respondenter:

“Jeg har valgt at fortsaette med at markedsfare via SoMe, som giver mig flest kunder. Det tager
tid, men fungerer bedst for mig. Jeg er til gengaeld gdet mere i en opsggende made pd projekter
og ting, der ikke kun er engangsoptraedender.”

” Maske har jeg bare veaeret heldig, men Covid har ikke haft den store indflydelse pd min
omseaetning. Opgaverne har veeret der - men jeg er bestemt ikke blevet millionaer - hverken fgr,
under eller efter covid. Bedste penge er dog tjent ved engagement i stor coorporate virksomhed.”

” Der er feerre opgaver, eftersom produktionen af tv faldt. Jeg har ikke ledt efter nye kunder, men
bare accepteret mindre arbejde, fordi det passer med familiens situation”



@konomi og salg

” Jeg bruger ikke ret meget tid pd at lande flere opgaver. De lander hos mig. Jeg markedsfarer mig
ganske lidt. Men reklamerer af og til med noget, jeg har produceret. Jeg fGr mine opgaver, fordi en
kunde anbefaler mig til den neeste, eller fordi jeg m@der nye kunder i forbindelse med, at jeg Igser
en opgave, hvor de indgdr. Under corona har jeg ringet til mine nuveerende kunder og har
forklaret, hvordan det har pavirket mig skonomisk. De har givet mig flere opgaver og/eller betalt
mere og hurtigere. Jeg er meget taknemmelig.”

” Jeg bruger faktisk mindre tid nu. Jeg er mindre ops@gende, og fokuserer bare pa at vaere synlig
online.”

“Det har ikke pavirket min business. Jeg arbejder og markedsfgrer som fgr Corona-krisen. Et par
mdneder f@r Corona besluttede jeg at stoppe for at have kunder pd mit kontor - og klare alt online.
Hvis corona-krisen har pdvirket mit arbejde, har det udelukkende veeret positivt. Kunderne har laert
under corona. at online mgder og kurser ikke kun er en ngdlgsning, men i visse tilfeelde ligefrem en
fordel.”

” Er begyndt at undervise online, og derigennem faet kunder igennem eksisterende netvaerk”

” Coronakrisen har gjort, at jeg i mere end et halvt Gr ikke har kunnet udfgre de opgaver, jeg
normalt har kunnet udfgre. Da de opgaver samtidig er dem, som har veeret faste og givet mig en
fast indtaegt, har jeg stdet uden fast indtaegt i mere end 6 mdaneder. Det har ikke vaeret sjovt. Og
ingen hjeelpepakker har veeret mgntet pd min situation eller kunnet hjaelpe mig.”
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@konomi og salg

Har coronakrisen betydet, at du har matte s&endre eller
udvide typen af opgave du lgser for at tale til nye
kundegrupper eller, at du har s@gt eller sgger andet
arbejde?
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Hele 61,5 % af vores respondenter svarer, at de kgrer videre som fgr, og saledes ikke har omstillet
deres virksomhed eller s@gt andet arbejde. Dette kan muligvis forklares ved at sammenholde
disse data med data fra spgrgsmalet om, hvorvidt coronakrisen har pavirket antallet af
opgave/kunder, hvor 59,7 % svarer status quo, eller at de har faet flere opgaver og fglgelig ikke
har haft det store behov for at endre eller udvide typen af opgaver eller sgge andet arbejde.

Henholdsvis 20,7 % har sggt andet arbejde og 17,8 % har omstillet virksomheden og Igser nye
typer af opgaver. Pa godt og ondt har coronakrisen saledes for nogen skubbet til nogle processer,
der har skabt en udvikling.

Citater fra respondenter:

” Jeg havde i en periode pd to mdneder et dyk i omsaetningen. Jeg satte gang i en newbizz indsats
med at skrive til mine forbindelser, og fik nye kunder og lavede nye typer opgaver. Det endte med
at blive sjovt og udviklende.”

” Jeg har udviklet min forretning ved at lave nye (lgnmodtager) rejseopgaver som guide i
Danmark, idet det har vaeret umuligt at lande opgaver inden for min saedvanlige ekspertise, der
omfatter rejser i udlandet”
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@konomi og salg

” Onlineaktiviteter, bade undervisning og moderatorjobs er nye. Og sa laver jeg langt flere
podcasts for kunder nu end fgr Corona. Til gengaeld skriver jeg ingen artikler for tiden.”

“Under corona har jeg omlagt til digital undervisning. Pt. er jeg i gang med podcastudvikling
ligesom jeg skriver pG bog og har ops@gt kunder, der vil betale mig for at blogge.”

Har coronakrisen medfgrt, at du har fokuseret pa andet end
drift af din virksomhed som selvstaendig, freelancer eller
kombinatgr?

Ja, jeg har brugt tid p& at blive
rmede afldarat omkring hvad jeg
e mit fremadnatiade arbegdslv

Pogj 35,8%

Ja, jeg har brugt tid p&
opkvalficarngursenkompetsncel 29,1%
aft

Andet 14,9%

Ja, jeg er begyndl al sluders Iz.z%
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Tatal 134

Coronakrisen og de omveaeltninger og den usikkerhed, den medfgrte, har for 76,1 % af
respondenterne givet anledning til at bruge mere tid pa enten at blive mere afklaret omkring,
hvad det fremadrettede arbejdsliv skal rumme, eller opkvalificering og kompetencelgft. Selvom
det er pa en trist baggrund, er det umiddelbart positivt at 29,1 % har brugt tid pa
opkvalificering/kurser/kompetencel@ft - noget der for selvstaendige og freelancere ofte skal
betales af egen lomme og kan veaere sveert at finde tid til ind imellem opgavelgsningen.
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@konomi og salg

Hvordan har coronakrisen pavirket dit antal af
opgaver/kunder?

Stalus quo — samme .
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Pa minus siden svarer 40,3 % af respondenterne, at coronakrisen har medfgrt et fald i antal
opgaver/kunder. Pa plussiden svarer 12,7 % at de har faet flere opgaver og laegges dette sammen
med de 47 %, der svarer at opgave/kundemaengden blev pa status quo, er det 52,7 % af
respondenterne, der ikke har vaeret pavirket negativt af coronakrisen pa opgave/kunde-niveau.

Har du pa grund af corona vaeret ngdt til at melde dig pa
dagpenge?

Maj - jeg har ke haft behov 42.9%

Mej - dat ville batyde at jeg skulle
lukke min virksomhed ned og evi. 25,6%
afhande udstyr

Ja 248%

Mej - jag er ikke madiem af en a- 8
kasga

0% 10% 20% 0% 40% 50%, B0 TO% BO% a0% 100%
Dbsardaliones
Total 133

23



@konomi og salg

Corona har unaegtelig haft en indvirkning pa vores medlemmers job- og opgavemarkeder, og 24,8
% af respondenterne har vaeret ngdsaget til at melde sig pa dagpenge. 25,6 % af respondenterne
svarer, at de har afholdt sig fra at melde sig pa dagpenge, da det ville medfgre lukning af
virksomhed og eventuel afhaendelse af udstyr. Dette viser med al tydelighed, at der fortsat er
behov for at pavirke politikerne til at skabe et mere smidigt dagpengesystem for alle dem, der har
andre arbejdsformer end klassisk Isnmodtager. Det er positivt at 42,9 % ikke har haft behov for at
melde sig pa dagpenge.

Citater fra respondenter:

”Som altid kunne man @gnske sig en mulighed for supplerende dagpenge i kortere perioder med
mindre opgaver. Jeg oplevede umiddelbart efter starten af coronakrisen, at der kom faerre jobs
ind, og at kunderne holdt pengene tzettere til kroppen, men det er allerede vendt igen, og jeg er
tilbage til normalen nu. Havde jeg lukket ned for at s@ge dagpenge i det ca. halve dr, hvor det var
sveert, var jeg nok ikke kommet i gang med selvstaendig virksomhed igen”
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Vaekst og radgivning

Har du pa noget tidspunkt benyttet dig af tilbud om
radgivning/kurser til
iveerksaettere/freelancere/selvsteendige?
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Det er positivt, at et overvaeldende flertal af respondenterne har benyttet sig af muligheden for
radgivning og kurser. Det at fa andres blik pa ens forretning, fa fagligsparring, nye redskaber eller
viden om nye markeder kan vaere en game changer — som minimum i hvert fald en
perspektivering og kvalificering af det man arbejder med.

At sa mange har benyttet sig af tilbud om radgivning og kurser kan ogsa tolkes som et udtryk for,
at man som freelancer og selvstaendig ofte er et one man band og ikke har samme mulighed for
kollegial faglig sparring og input, som fx hvis man var ansat i en kommunikationsafdeling.
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Vaekst og radgivning

Har du ambitioner om, at din virksomhed som selvstaendig,
freelancer eller dit eventuelle kooperativ skal veekste og
ansatte?

Ja
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Total 11

Hele 66,4 % af respondenterne svarer nej til ovenstaende spgrgsmal. Dette kan dels tolkes som et
udtryk for at flertallet vurderer, at deres "virksomhed” kgrer pa et tilfredsstillende niveau, dels
som et udtryk for at mange ikke gnsker det administrative ekstra arbejde, der ligger i at skulle
ansatte. Endelig kan det tolkes som et udtryk for, at mange af respondenterne vaelger livet som
freelancere og selvstaendige for at kunne lave lige netop det, der fagligt interesserer dem - og
nyder den frihed, der ligger i at vaere ”sin egen chef”, mere end at skabe en stor
vaekstvirksomhed.

Citater fra respondenter:

”I sp@rger til vaekst og angiver, at det kan ske ved at anseette. Jeg opfatter ordet vaekst meget
bredere isaer som freelancer. Vaekst som soloselvstaendig kan veaere at udvikle faste samarbejder,
vaekste i omsaetning, vaekste i internationale samarbejder, vaekste ved at have underleverandgrer.
| naevner ordet kooperativ, men jeg taenker, at ikke alle forbinder kooperativ med at vaekste med
partnere/underleverandgrer. Det er ogsa lidt sjovt, at | naevner at ansaette, ndr det er s@ stor en
diskussion i forbundet, om man som medlem kan have arbejdsgiverkompetence.”
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Vaekst og radgivning

Hvilken sparring har du behov for, for at udvikle din
forretning?

Faglige netveark og fellesskaber 53,1%
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Radskaber/metodar til styring af o
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Som spgrgsmalet om hvorvidt respondenterne har benyttet sig af radgivning/kurser viste, sa er
der et tydeligt behov for eller gnske om sparring. Ovenstaende spgrgsmal og svar giver et indblik
i, hvad der efterspgrges, nar det kommer til sparring med henblik pa at udvikle forretningen.

Hele 53,1 % tilkendegiver, at de har behov for faglige netveerk og feellesskaber. 45,4 % gnsker at
blive bedre til at seelge - et billede vi kan genkende i AJKS, nar vi radgiver freelancere og
selvstaendige.
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Perspektiver og learnings

Med afsaet i ovenstaende vil vi nedenfor pege pa nogle tendenser og dilemmaer, der tegner
tilvaerelsen for freelancere, selvstaendige og kombinatgrer. Herunder vores pa bud pa nogle
overskrifter og opsummeringer tilfgjet egen perspektivering.

Selvvalgt ‘Bohemeliv’ eller det nye prekariat

Man kan indvende, at gkonomi vs. frihed udggr klassiske poler i arbejdslivets regi. Ud fra en
antagelse af, at der i mere kommercielle brancher kan vaere en forstaelse af, at gkonomi ses som
midlet til at opna frihed, sa peger vores undersggelse pa en tendens: flere respondenter har valgt
tilveerelsen som freelancer/selvstaendig/kombinatgr som del af en markedspraemis — eller drevet
af et gnske om en faglig frihed - undertiden ogsa pa bekostning af en stabil gkonomi. Mere skarpt
formuleret: implicit er der en tendens, der peger i retning af, at fag- og arbejdsidentiteteni at
vaere freelancer/selvstaendig/kombinatgr vaegter hgjt, og for en del ogsa hgjere end gkonomi,
herunder vakst af forretning og indtjening.

Det understgttes af, at det ’kun’ er 18,3 % der har ”... ambitioner om, at virksomhed som
selvstaendig, freelancer skal vaekste og/eller ansaette” — forholdt til, at ca. 50 % oplever, at egen
genereret indtaegt er utilstraekkelig for at 'leve gkonomisk tilfredsstillende’.

Vi er bekendt med, at nogle af respondenternes opgavemarkeder er praeget af pressede priser og
typisk begraenses af ‘salg af timer’ vs. skalering af forretning. | den forstand lever flere
freelancere/selvstaendige /kombinatgrer ogsa med risici for at blive del af "det nye prekariat”.
Med andre ord: at darlige indtjeningsvilkar udmgnter sig i flere — og ikke ngdvendigvis seerligt
attraktive — jobs.

Set fra et gkonomisk perspektiv kan man mene, at der ud fra besvarelserne at demme er plads til
mere forretningsfokus og — udvikling. Om det ift. Work-Life balance sa bliver kompenseret i et
selvvalgt ‘Bohemeliv’ med hgjere grad af passion, fagligt engagement og arbejdsidentitet er
sveaerere helt at sige noget om.

Corona - intet er sa galt...

Det er selvfplgelig ogsa oplagt at forholde undersggelsen til coronapandemien, og hvad det har
haft af pavirkning pa opgaver og marked. Konkret kan vi se at 11 % svarer, at hjelpepakker har
vaeret afggrende for, at de har vaeret i stand til at overleve med deres forretninger, sa ingen tvivl
om at det har vaeret en svaer tid for nogle freelancere/selvstaendige og kombinatgrer.
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Perspektiver og learnings

Sammen med supplerende dagpenge hjzlper coronapakker ca. 50 % af respondenterne
gkonomisk i mal. Her skal naevnes, at supplerende dagpenge kun er tilgaengeligt for den gruppe,
der har valgt at veere del af en a-kasse — og desveerre bliver dagpengesystem for flere (9,7 %)
oplevet for besveerligt eller decideret ikke som en mulighed. Der er dagpenge muligheder for
freelancere, selvstaendige og kombinatgrer — sa her ligger der en vigtig oplysningsopgave for a-
kasser.

Corona har omvendt ogsa haft en “positiv’ indvirkning, viser flere fritekstsvar, da pandemien har
medvirket til, at 17,8 % freelancere/selvstaendige/kombinatgrer har udviklet deres forretning
med nye produkter — typisk af digital karakter. De har derigennem har fastholdt, og nogle endda
vaekstet, forretning.

Sparringsbehov - fallesskab f@r forretning

At undersggelsens respondenter bevaeger sig i nogle prispressede markeder, kan vaere en
forklaring p3, at det kan vaere svaert at sikre sig en 'tilfredsstillende indtaegt’. Det sagt, sa kan man
pege pa, at der er et "forretningsmaessigt udviklingsrum” — hvilket respondenterne ogsa selv
peger pa, nar man kigger pa de tre mest efterspurgte sparringsbehov — iseer udmgnteti 2 og 3:

Mest efterspurgte sparringsbehov:
1. faglige netveerk og feellesskaber (53,1 %)
2. Redskaber til at blive bedre til at salge (45,4 %)

3. Sparring pa forretningsudvikling (39,2 %)

Social selling, digitale produkter og SMV virksomheder

| forhold til vores undersggelse fra 2018 er der en stigning i brugen af Facebook, LinkedIn og
Instagram til markedsfgring og til at lande opgaver. Totalt benytter 75,6 % sig af Social Selling og
omfanget kan vaere en afledt effekt af corona, men det kan ogsa tyde pa at stadig flere
freelancere og selvstandige er bevidst om betydningen af sociale medier som kanal til
positionering, markedsfgring og synlighed overfor og dialog med kunder.
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Perspektiver og learnings

Siden tilsvarende 2018 undersggelse har der vaeret en stigning fra ca. 10 % til 16,7 % i dag i
antallet af respondenter, der svarer, at de Igser videoopgaver (16,7 %). Meget tyder p3, at video
som del af digitalt indhold, er et felt, der vil vaere i fortsat veekst og som dermed rummer
potentiale for flere opgaver for vores respondenter med tilsvarende kompetencer.

SMV’erne udggr mere end 50 % af opgavemarkedet og de udggr et jobmarked, der med fordel
kan fokuseres yderligere pa, hvis man er freelancer/selvstaendig. Der er taet pa 300.000 SMV’er i
dk (290.483 i 2019) og naesten én million fuldtidsansatte — et tal, der har vaeret i stigning.

Tak for hjzelpen!

Fra AJKS, DJ og Freelancegruppen i DJ skal der lyde et stort tak til alle jer, der har taget jer tid til
at deltage i denne underspgelse, delt jeres viden, tanker, bekymringer og erfaringer — og tak till
dig for at laese med.
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