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AJKS’ strategi

Forbundene Kommunikation og Sprog og Dansk Journalistforbund har siden 2009 drevet
den feelles a-kasse: AJKS — Arbejdslgshedskassen for Journalistik, Kommunikation &
Sprog.

AJKS er seerlig fordi:

e Vi er a-kassen for medier og kommunikation
e Vier en steerk a-kasse for de atypisk beskeeftigede medlemmer.

Begge omrader skal Igbende styrkes, sd AJKS som er en af de allermindste a-kasser, kan
bade bevare sin identitet og berettigelse.

AJKS’ mal er at hjeelpe medlemmerne videre i tilfeelde af ledighed. Hjeelp i forhold til at
finde beskaeftigelse igen, og hjeelp i forhold til at leve op til de mange krav og
forventninger, som systemet stiller den ledige.

AJKS er a-kassen for medlemmer af fagforeningerne Dansk Journalistforbund (DJ) og
Kommunikation og Sprog (KS). Vi er en a-kasse, der tager udgangspunkt i medlemmernes
faglighed, deres arbejdsmarked og de vilkar, der geelder for lanmodtagere, selvsteendige
og atypisk beskeeftigede.

En stor del af medlemmerne er fagligt organiseret i DJ eller KS, men der er ogsa en

gruppe, som enten er organiseret i andre fagforbund, eller som slet ikke har en faglig
tilknytning til et forbund.

AJKS skal:
e Veere det selvfglgelige a-kassevalg for mennesker i medie- og
kommunikationsbranchen
Det betyder, at AJKS skal styrke sit image som en a-kasse for formidlere.

e Veere en a-kasse, som kender medlemmernes fag



Det betyder, at AJKS skal fastholde sin \%

selvsteendighed som a-kasse. AJKS skal BibeielslishedskassenBor
arbejde pé at styrke sit faglige Journalistik, Kommunikation & Sprog
perspektiv, sa alle medarbejdere er klaedt

pa til at vejlede medlemmerne bedst

muligt.

Det betyder samtidig, at nar et medlem mader AJKS, ma det ikke ma veere
afggrende, om vedkommende erneerer sig som Ilgnmodtager, selvsteendig,
freelancer eller atypisk beskeeftiget eller pA anden made star uden for den normale
forstaelse for lanmodtagerbegrebet, som hele a-kasselovgivningen bygger pa.

AJKS skal veere et trygt sikkerhedsnet for medlemmerne
Det betyder, at der fortsat skal veere fokus pa kvalitet og rettidighed i forhold til
udbetaling af ydelser i a-kassen.

Veere en professionel sparringspartner for medlemmer i deres jobsagning
Det betyder, at a-kassen skal yde karriereradgivning til ledige medlemmer.

Veere bedst til at radgive de atypisk beskaeftigede medlemmer

AJKS skal fortsat give god service til medlemmer, der er freelancere, selvsteendige
eller pa anden made ikke kan placeres inden for det normale lgnmodtagerbegreb,
som a-kasse-lovgivningen ellers bygger pa.

Veere en let tilgaengelig a-kasse
Det betyder, at vi fortsat skal arbejde med teknologiske lgsninger, som ggr, at
medlemmerne kan se deres sager og klare dagpengeudbetalinger elektronisk.

Arbejde sammen med bade DJ og KS om at hjeelpe medlemmerne i alle
arbejdslivets udfordringer

Det betyder, at AJKS skal bidrage med faktuelle oplysninger i forhold til
forbundenes politiske pavirkningsarbejde. Vi skal tilbyde feelles
medlemsarrangementer, hvor det giver mening.

Arbejde sammen med KS og DJ om rekrutteringsindsatsen

Det betyder, at AJKS i hgjere grad skal indga i samarbejde med KS og DJ i
forbindelse med studiestart, dimission og lignende, hvor det giver mening at
profilere AJKS sammen med KS og DJ og ggre opmaerksom pa fordelene ved
medlemskab af bade a-kasse og fagforening.



AJKS har fglgende veerdier \%
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Vi skal veere til at fa fat pa. Bade i fysisk
forstand og gennem AJKS’
kommunikationskanaler. Vi skal bestraebe os pa, at medlemmer hurtigt far svar pa
deres spgrgsmal — uanset om de kontakter os telefonisk, via selvbetjeningen eller
pa anden vis. Dette punkt er teet forbundet med det efterfglgende punkt.

| gjnehgjde
Vi magder medlemmerne, hvor de er. Vi udviser forstaelse for deres situation, og
rummer, at nogle af de ledige medlemmer fgler sig sarbare og frustrerede.

Moderne

Vores kerneydelse er at udbetale dagpenge og radgive om arbejdsmarkedet og
karriere. Vi kender reglerne, s medlemmerne ikke behgver at kende dem. Vi
sgrger for at medlemmerne far de dagpenge, de har ret til.

Kompetent

Vi har en professionel tilgang til vores faglighed. Vi er eksperter i de komplekse
dagpengeregler, som vores medlemmer lovgivningsmaessigt hgrer under. Vi
formidler lovgivningen pa en forstaelig made.

Udviklende

Vi skal altid streebe efter at blive bedre, og vi skal aldrig teenke medlemmerne som
blot en i en lang raekke. Vi skal vise, at vi har erfaring og viden om deres felt, sa de
derfor er i trygge heender hos AJKS.



