Sadan skaber LinkedIn veerdi for dig

En undersggelse af AJKS medlemmers brug af LinkedIn

Netvaerk — opgaver — jobs — viden
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Baggrunden for denne
undersggelse

Arbejder du med kommunikation, employer branding eller content marketing er LinkedIn
sveaer at komme uden om, og alle, der har oplevet at vaere ledig vil have hgrt velmenende
sjeele praedike om LinkedIns fortreeffeligheder.

| AJKS karriereteam har vi kontinuerligt afholdt workshops og webinarer om hvordan
LinkedIn kan skabe vaerdi for dig der er jobsggende, freelancer eller selvsteendig og
indsamlet masser af cases pa medlemmer, der har haft gavn af LinkedIn. Men i hvilket
omfang? Og hvordan bruger vores medlemmer LinkedIn og i hvilke situationer? Hvor mange
har landet kaffemgder, jobs eller opgaver via LinkedIn og hvor mange er blevet kontaktet af
arbejdsgivere eller rekrutteringsfolk?

Det var nogle af disse spgrgsmal, eller rettere, det at fa svar pa dem, der foranledigede, at vi
i AJKS karriereteam besluttede at lave et LinkedIn survey. For en ting er, at vi -AJKS’
karriereradgivere- haevder over for vores medlemmer, at det giver mening at bruge tid pa
LinkedIn, noget andet er den levede erfaring: AJKS medlemmers oplevelse af, om og hvordan
LinkedIn skaber veerdi for dem, hvad enten de er jobsggende, bruger det som en
professionel kommunikationskanal, eller er freelancere eller selvstaendige.

Denne levede erfaring har vi forsggt at indfange bider af i denne undersggelse, der ikke skal
ses som en videnskabelig afhandling, men som en undersggelse, der kan bruges til at
papege tendenser og give et indblik i andre AJKS medlemmers oplevelser og holdninger til
LinkedIn

Vi har bade stillet lidt baggrundsspgrgsmal og spgrgsmal til brugen og oplevelsen af
LinkedIn.

God lzeselyst



Demografi

Vi har spurgt AJKS’s medlemmer om deres brug og veerdi af LinkedIn. Dette har vi gjort via
vores nyhedsbrev, via vores LinkedIngruppe for medlemmer og via vores netvark pa LinkedIn.

Vi spurgt ind til, hvad respondenterne arbejder med. Her er der en overrepraesentation af
respondenter, der arbejder med kommunikation og dette faktum kan fx forklare, at 42 %
svarer, at de benytter LinkedIn som et arbejdsmaessigt redskab til
kommunikation/markedsfgring (se s.6).

Derudover er fordelingen af respondenter forholdsvis repraesentativ for AJKS medlemsgruppe
om end, der er noget faerre respondenter, der svarer at de arbejder med journalistik, end vi
procentuelt har journalistiske medlemmer.

Hvad arbejder du med (valg en eller flere)?

Kommunikation 58,6%
Reklame/Markedsfering
Konsulentarbejde m
Sprog
Grafisk arbejde/3D animation
VJNideoproduktion
TV/Film B,6%
KunstfKultur formidling 5,7%
Ledelse 57%
Podcast/Radio 29%
HR 2.9%
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Demografi

At hele 35 % af respondenterne er ledige kan vaere et udtryk for, at det szerligt er, nar vi sgger
nye muligheder, nar vi er jobsggende, skal netvaerke og raekke ud, at vi benytter os af LinkedIn.

Men ogsa vores freelancere/selvstaendige/kombinatgrer og Isnmodtagere er godt
repraesenteret.

Aldersmaessigt kunne noget tyde p3, at de helt unge og de studerende endnu ikke har taget
LinkedIn til sig i samme omfang, som vores mere erfarne medlemmer.

Hvor mange ar har du varet pa arbejdsmarkedet?

Jeg er stadig studerende I 1.4%
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Hvordan er din tilknytning til arbejdsmarkedet?

Jeqg er selvstandig m
Jeq er freelancer m
Jeg er kombinater m

Andet 0,0%
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Brugen af LinkedIn

Det er bade glaedeligt og overraskende at hele 65,7% af respondenterne er pa LinkedIn dagligt.

P3a nationalt plan, pa tvaers af faggrupper er det kun 10 % der svarer, at de dagligt er pa
LinkedIn (https://www.socialsellingcompany.dk/alt-om-linkedin-historie-statistik-og-hvad-du-
kan-bruge-linkedin-til/#afsnit3).

Dette kan bade handle om, at 35% af respondenterne er ledige, samt at AJKS medlemmer ofte
arbejder med, netvaerker eller henter viden via sociale medier herunder LinkedIn (Se ogsa side
6).

Hvor ofte er du pa LinkedIn?

2-3 gange om ugen

1 gang om ugen . 4.3%
Et par gange om maneden . 4.3%

Andet I 1,4%

Sjmidnere I 0.7%
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Brugen af LinkedIn

En af LinkedIns stgrste styrker er den made den tilbyder overblik over ressourcer i netvaerket,
og LinkedIn kan, bade for jobsggende, freelancere/selvstaendige og folk i job, derfor vaere et
vigtigt veerktgj til at netvaerke, finde samarbejdspartnere, kunder, arbejdsgivere, kilder m.m.

En stor del af respondenterne benytter flittigt LinkedIn som en kilde til Netveerk (81,4%), men
ogsa som et vaerktgj til at finde faglig viden (67,1%).

Hele 60,7 procent, bruger det som et jobsggningsredskab. Som det vil fremga senere, virker
det (se 5.8 0g 5.10).

For flertallet er LinkedIn desuden et fagligt veerktgj- en kommunikationskanal, et redskab til
research, at lande kunder eller faglig positionering.

Et medlem skriver under besvarelsen "Andet”:
“Jeg er der mange, mange gange dagligt. Bruger Linked|In til research isaer indenfor Al, som jeg
arbejder med. Bruger det ogsd meget til professionel/personlig branding.”

En femtedel svarer, at de har en profil, men kun sjaldent benytter LinkedIn.

Hvad bruger du Linkedin til (vaelg en eller flere)?

Netvaerk 81,4%
Faglig viden 67,1%

Jobsegning q

Jeg benytter det | arbejdsmaessig

sammenhaeng som en
kommunikations-/marketingskanal

8
2

Faglig positionering/dele indhold 37,9%

Faglig research 27T1%

Jeg har en profil men benytter det
kun sj=ident

Lande opgaverkunder

Andet 5,0%
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Brugen af Linkedln som et
redskab til at netvaerke

Hvordan benytter vores medlemmer LinkedIn som et redskab til at netvaerke?

92,9% benytter LinkedIn som en kilde til at udvide deres faglige netvaerk, helt i trad med
LinkedIns formal. 77,9% bruger LinkedIn som et redskab til at netvaerke i forhold til at blive
anbefalet til jobs og/eller opgaver eller til at fa kaffemgder i kalenderen og for 62,5% har dette
fort til enten kaffemgder eller jobsamtaler (se s. 10) - sa det virker.

Fagligt netvaerk er ogsa en kilde til viden og LinkedIn en platform, hvor viden skifter haender.

Under besvarelsen "Andet” skriver et medlem til spgrgsmalet “Hvordan bruger du LinkedIn til
at netveerke?”:

”Viden. Der er rigtig mange, der gerne vil dele nyttige informationer med dig, hvis man raekker
ud og spgrger, og da jeg arbejder som konsulent (har en journalistisk baggrund), sa er det en
god madde at komme direkte i tale med fx kilder.”

Hvordan bruger du LinkedIn til at netvaerke?

Til at udvide mit faglige netvaerk 92.9%
Til at blive anbefalet il

jobsfopgaver 39,8%

Til at fa kaffemeder i kalenderen 38,1%

-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B0% 80% 100%



Brugen af LinkedIn — som
jobsggende

LinkedIn er pa mange mader et godt redskab, nar man er jobsggende. LinkedIn er en glimrende
jobportal, der tilbyder nem adgang til viden om virksomheden, der sgger en ny medarbejder
og overblik over netvaerksindgange til denne, som du ikke far pa gaengse jobportaler som
Jobindex m.fl.

90,5% af respondenterne benytter LinkedIn til at finde jobopslag og 89,3% til at researche pa
virksomheden/chefer/medarbejdere.

AJKS’ jobsggende medlemmer har virkelig taget LinkedIn til sig - ogsa i forhold til at fa overblik
over ressourcerne i netvaerket (67,9%) samt det at formidle, at man er pa jagt efter nye
udfordringer (53,6%).

Under besvarelsen "Andet” skriver et medlem:

“Jeg bruger LinkedIn som direkte kommunikationskanal lidt som Messenger. Det er langt
hurtigere at fa svar fra mennesker via LinkedIns besked-kanal, og folk svarer faktisk. Det er
hurtigt og nemt, og jeg sparer en mail:)”

Og her er der en god pointe. Mens den chef, du vil i dialog med, modtager et utal af mails, er
der formodentlig anderledes plads i LinkedIn indbakken, sa der kan godt vaere raeson i at
kommunikere via denne kanal. Dog har LinkedIn den begraensning, at man kun kan sende
beskeder til connections, nar man bruger gratis versionen. Se vores LinkedIn Guides for et trick
til at omga dette.

Hvordan benytter du LinkedIn i din jobsegning?

8
#

Til at finde jobopslag 5

Til at researche pa
virksomheder/chefer/medarbejders 89,3%

Til at fa overblik over og evt.
raskke ud il netvaerk i 67.9%
virksomheder jeq seger jobs hos

Til at gere mit netvasrk
opmaerksom pd, at jeg er 53,6%
jobsegende

Andet 4 8%
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https://ajks.dk/guides-til-linkedin

Brugen af LinkedIn — som
freelancer/selvsteendig/kombinatgr

19,2 % af respondenterne er enten freelancere/selvstaendige eller kombinatgrer og af dem er
der 77,8% der benytter LinkedIn til at researche og kontakte potentielle kunder.

Et medlem skriver bl.a. “Hvis jeg opdager, at én omtaler eller seger mine kompetencer, raekker
jeg ud til dem og foreslar et samarbejde”.

En stor andel benytter desuden LinkedIn som et redskab til at positionere sig og opbygge faglig
autoritet ved enten at dele tidligere arbejde (72,2%) eller dele viden om deres fagomrader
(72,2%).

61,1% laver egentlig Social Selling ved at markedsfgre produkter/services/ydelser og 33,3%
deler testimonials fra glade kunder.

Som det fremgar pa s. 10 har det for mange faktisk givet vaerdi i form af faglig positionering
eller opgaver.

Hvordan bruger du LinkedIn til at lande opgaver/kunder?

‘Ved at researche og kontakie
potentielle kunder 77,8%

\ied at dele "arbejde” jeg har lavet 72,2%

Ved at dele viden om mit
fagomrade

ed at markedsfere mine
produkter/services/ydelser

‘Ved at dele testimonials fra glade
kunder

Andet
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Vaerdi af LinkedlIn

Det er positivt at flertallet af respondenterne oplever, at LinkedIn har hjulpet dem. Hele 74,3%
har faet nye netvaerkskontakter, 48,5% oplever, at LinkedIn som vaerktgj har hjulpet dem til at
positionere sig som fagperson, og 62,5% har enten faet kaffemgder i kalenderen eller landet
jobsamtaler via LinkedIn. 19,9 % svarer, at de har landet kunder/opgaver, og 19,9% at de har
faet job ved hjalp af LinkedIn.

Dette er positive tal, der viser at vores medlemmers flittige tilstedeveerelse pa LinkedIn faktisk

kan kaste noget af sig. Leeg dertil at 61,2 % har oplevet at blive kontaktet af
arbejdsgivere/kunder/recruiters.

Har LinkedIn hjulpet dig som varktej til at:

4 nye netvaarkskontakter 74,3%
positionere dig som fagperson 48,5%
fa kaffemeder i kalenderen 31,6%

komme fil jobsamtaler 30,9%

lande opgaver/kunder

fa job 19,9%

ingen af delene

Andet 4,49
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Er du blevet kontaktet af arbejdsgivere/kunder/recruiters via LinkedIn?




Vaerdi af LinkedlIn

At 61,2% har oplevet at blive kontaktet af arbejdsgivere/kunder/recruiters fortaller en historie
om vigtigheden af at vaere tilstede, synlig og tilgeengelig pa LinkedIn. Dykker vi imidlertid ned i
de 61,2 %, bliver det tydeligt, at ikke alle af denne type henvendelser har haft relevans eller
fort til job/opgaver- for nogle respondenter, fordi de var glade i det job, de sad i, for andre fordi
opgaven/jobbet ikke matchede i forngden grad.

Men flertallet har oplevet, at kontakten har fgrt til en jobsamtale/kaffemgde eller ligefrem til
et job eller opgave.

Udvalgte citater fra respondenter:
“Jeg har faet flere freelanceopgaver fra forskellige medier derigennem.”

”| forbindelse med, at jeg blev ledig, s en manager fra en samarbejdspartner til virksomheden,
jeg tidligere arbejdede hos, at jeg stod som ledig, og han kontaktede mig, sa jeg kunne komme i
betragtning til en stilling, han lige havde Gbnet. Jeg har ogsa fdet en ekstra chance til at sende
CV og ans@gning efter endt ans@ggningsfrist pd en stilling, jeg var interesseret i, fordi jeg selv
kontaktede kontaktpersonen pa LinkedIn.”

”Jeg blev kontaktet pG baggrund af et opslag, jeg selv havde lavet, sidst jeg var jobsggende”

“Jeg blev ud af det bld inviteret til at vaere gaestelaerer pd Det Jyske Kunstakademi. Selv mener
jeg, at det skyldes min synlighed pa LinkedIn, hvor jeg er connected med bl.a. den nuvaerende
rektor. Efter et opslag jeg havde posted pa LinkedIn kontaktede en medarbejder fra
Billedkunstnernes Forbund mig, for at invitere mig til at holde et oplaeg pa en stgrre konference
om ‘kunst i det offentlige rum’, der afholdes en gang drligt.”

Flere respondenter svarer, at de er blevet kontaktet efter, at de selv havde lavet et opslag pa
LinkedIn om, hvad de kan Igse af opgaver, eller hvad de sgger.

Overordnet kan vi konkludere, at for flertallet af respondenterne har deres LinkedIn

tilstedevaerelse og aktivitet skabt vaerdi og sikret synlighed, kaffemgder, jobsamtaler og
jobs/opgaver.
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Hvad vurderer du er LinkedIns vaerste egenskaber?

LinkedIn rummer ligesom andre sociale medier bade godt og skidt. Nedenfor har vi samlet
de vigtigste og hyppigste pointer i forhold til, hvad vores medlemmer oplever som LinkedIns
veerste egenskaber:

Der er for meget ligegyldigt rygklapperi og selvpromovering

"Det bliver ofte en lidt lalleglad klub, hvor alle er sa glade for 'den fantastiske mulighed' de
har faet.”

“For meget ligegyldig ikke modtagerorienteret ananas i egen juice, hvor det gaelder om at
filme sa meget af ledelsen som muligt - tilsat ukulele klimpren”

“Meaend i bla skjorter, der blaerer sig. Nej, det vaerste er nok, at man hurtigt kan begynde at
sammenligne sig med andre. NGr man er selvstaendig, kan det hele vaere ret sarbart i
perioder, og hvis man sdG begynder at sammenligne sig selv karrieremaessigt med
studiekammerater, der altid har vaeret fastansatte, sGd kommer der bare ikke noget godt ud af
det.”

En tidsrgver

“Endnu en digital kanal der skal vedligeholdes”

“Det kan veere en tidsrgver (som sG mange andre sociale medier) - hvor man bruger "for
meget" tid pd at opsnappe alt muligt spaendende, men ikke altid lige relevant stof. Det kan
veere sveert at styre, hvad der dukker op i ens News Feed, og dermed er der meget indhold,
der ikke altid er sG brugbart.”

Reklame- og salgsagtige opslag

"Der er enormt meget salgsbavl. Det ene salgspitch efter det andet."
"Reklame/salgsagtige opslag om, hvor godt noget er."

"At man bliver jagtet af saelgere.”

For dyrt

"At der er sd mange ting bag en (meget dyr) betalingsmur. Fx at kunne sende nogen udenfor
ens netveerk en besked, eller se hvem der besgger ens profil osv.”

“Annoncering pad LinkedIn er dyr og ofte mindre effektiv.”

ajks'



Hvad vurderer du er LinkedIns bedste egenskaber?

Besvarelserne pa dette spgrgsmal kan rubriceres i fglgende overskrifter:
Netvaerk og kontakter er en af de egenskaber ved LinkedIn som flere har glaede af:

"At man kan skabe synlighed omkring sig selv i det netvaerk, man opbygger."
"Netveerksdelen, den er guld veerd. At kunne forbinde sig med folk og dele netveerk og
kontakter."

"Netveerk — at det er muligt at finde personer i hinandens netveerk, bade i farste, andet og
tredje led.”

Faglighed og vidensdeling er en andre egenskaber, der veegtes hgjt i besvarelserne:

"Det faglige netveerk. Serigsitet. Reach.”

"Faglig networking og faglige muligheder."

"Videndeling og fagligt netveerk."

"Faglig viden fra folk jeg ellers aldrig ville have hgrt om."

"Faglighed, ordentlighed. Man kan opnd stor synlighed blandt relevante."

Jobopslag og jobsggning. Som tidligere besvarelser har vist skaber LinkedIn veerdi for
jobsggende medlemmer og ogsa her fremhaeves dette:

"At kunne finde frem til, hvem der arbejder pd det sted, jeg s@ger arbejde."
"Finde jobs og ansgge let."

"LinkedIn er godt ift. jobs@gning og at researche virksomheder."

"Systemet hjaelper med at finde jobs, der passer til mig."

Platformens professionelle profil — flere fremhaever ogsa det at LinkedIn er en faglig
platform som en force:

"Et professionelt netveerk i modseetning til FB."

"Serigsiteten, at det er det professionelle Danmark."

"At platformen er rent faglig.”

"Fokus pa arbejde, karriere og faglighed."

Brugervenlighed og synlighed — LinkedIn for ogsa ros for deres brugervenlighed og den
synlighed platformen giver:

"Det er overskueligt at finde rundt i. Den forstdr ens profil."

"Synlighed/top-of-mind."
"Mulighed for at positionere sig selv og sin faglighed."
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Konklusion

Skal vi forsgge at drage ikke alt for nagelfaste konklusioner pa baggrund af vores
respondenters svar, er termer som benyttet, veerdiskabende, mulighedsgivende og
had/kaerlighed oplagte.

Qua vores medlemmers faglighed er de hyppige bruger af LinkedIn. Netvaerk, viden,
synlighed, positionering og afsggning af muligheder er typiske tilgange til brugen af
LinkedIn bade for ledige, freelancere/selvstaendige/kombinatgrer og respondenter i job. Og
tilsyneladende oplever flertallet af respondenterne faktisk vaerdi af deres tilstedevaerelse pa
LinkedIn.

Ud fra de besvarelser, vi har modtaget, kan vi uddrage, at stgrstedelen af vores medlemmer
er hyppige brugere af LinkedIn.

Gennemgaende bliver LinkedIn betragtet som en platform, som har stort potentiale ift. at
bidrage til synlighed og netvaerksaktiviteter, som kan brydes ned pa mere specifikke
aktiviteter som fx positionering, social selling, vidensdeling, vedligehold og udbygning af
netveerk.

Pa trods de vaerdiskabende muligheder, der ligger i platformen, gemmer dig sig ogsa en had
/ kaerligheds dynamik til LinkedIn.

Pa den ene side betragtes det som positivt, at LinkedIn ggr det muligt at finde masser af
faglige input og diverse fagprofiler — som omvendt ogsa i nogle tilfelde opleves, som “for
meget positionering og rygklapperi’.

Skal vi forsgge at perspektivere besvarelser i retning af noget “best practice” kan man
afrundingsvis pege pa, at en tematik kan handle om finde den rette balance mellem fagligt
indhold og personlig positionering.
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