


Hvorfor?

Saet rammen for din forretning og kom godt fra start!

Desto skarpere du er pa dit produkt, dets vaerdi og din malgruppes behov, desto nemmere bliver
salgsprocessen.

Formal!

Mange medlemmer oplever, at de har svaert ved at szlge “sig selv”. Salg opleves som at skulle
forstyrre og padutte andre noget.

Re-frame den klassiske forstaelse af salg, og skaerpe dit pitch ved at skabe en stgrre bevidsthed
om, hvad der er dine ‘produkter’, dine styrker og hvem, der er dine malgrupper.
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Dagens program

Opstartsplan; Tanker og teorier

Drivers
Produkt/Ydelse/service
Marked/malgruppe
Prisfastsaettelse/@konomi

To do

Metoder og tools
Pitch & Salg
Pitch

Salg
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Hvem er vi?

Seren Cronwald - AJKS, Karriere Rasmus Hengstenberg - AJKS,
& Kommunikation Karriere & Kommunikation

Flere ars erfaring med ledelse,
projektledelse og HR fra mange forskellige
brancher. Har arbejdet med salg og
kundepleje indenfor servicebranchen.

8 ars erfaring med medier, marketing og
salg. Arbejdet pa GroupM bureauerne
Mediacom og MEC:mediaedge og pa medier
som SBS og ClearChannel. Eventmanagement, forhandling,

tilbudsgivning og markedsfering. Har

udviklet og afsat kreative koncepter

9 ars erfaring med arbejdsmarked og indenfor det oplevelsesgkonomiske felt.

beskaeftigelse i konsulent og +4000 timers erfaring med
projektlederroller hos AS3, Great Place to karrierer&dgivning, coaching og

Work og AJKS. +4000 timers erfaring med mélafklaring- ogsa af ivaerkseettere og
afklaring og karrierevejledning. freelancere.
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Opstartsplan
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Opstartsplan = de naeste 3-6 maneder

Hvad skal din opstartsplan rumme?
* Hvad driver dig- ogsa nar det er svart?

* Hvad vil du szlge?, hvordan skaber det veaerdi, hvilke behov daekker det? Hvad har du der underbygger
det?

* Hvordan ser markedet ud? Hvem konkurrerer du med? Hvordan skiller du dig ud?
* Hvordan vil du tjene penge? Hvordan prissaetter du dit produkt din ydelse/service? Er det skalerbart?

* Og sa en handlingsplan- to do lists!

Hvorfor bruge tid pa en opstartsplan?

* Fordi den hjzlper dig med at rammesztte din forretning og samtidig hjzlper dig med salgsprocessen!
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aktiviteter

STyt marked — malgrupper




Produkt | Opgaver| Vaerdi

» Hvilke opgaver skal din virksomhed lgse?

» Hvilke behov opfylder dit'produkt, din ydelse eller service for
dine kunder?

» Hvad er udbyttet for kunden? — hvordan skaber det vardi?



Hvad skal din produktportefglje indeholde?

Produktportefalje

produktportefg

Video til nettet (cases, portraetter, interview,
markedsfering)

lje

Avis

Mobil/nett

Radgivning om SoMe strategi

Digital

"Content pakke” (video, indlaeg, info Graphics)

Magasin



@velse 2 - Opgave / Arbejd i 15 min. med at
produktportefglje udfylde din opgave /
produktportefglje

Svar pa:

 Hvilke service, produkter, opgaver
vil du og kan du lgse?

* Hvad underbygger, at du kan lgse
dette?

* Hvilke kundebehov mgder de?

l"'

* Hvordan skaber det veerdi for
kunden?



©




Markedet:
Hvem er dine malgrupper?

Nu hvor du er blevet klar pa, hvad du kan og vil levere, er det tid til at se pag,
hvordan det matcher med markedet
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Markedet: Hvem er din malgruppe?
Du kan ikke seelge alt til alle — bliv skarp pa din
malgruppe!

Malgruppe

Hvilket behov daekker du hos hvem- for hvem kan du skabe vaerdi? - =

Du kan have flere malgrupper, men lav en separat beskrivelse af dem alle . .
Forskellige malgrupper skal adresseres forskelligt =
Konkurrentanalyse

Hvad ger dig unik (set i forhold til andre udbydere/konkurrenter?

Hvor og hvad er din niche?
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@velse 3 — Individuel. Definer:
Lav en kundeliste

5 virksomheder du har noget at
tilbyde og som du gerne vil have
som kunder? Konkret og med
virksomhedsnavns naevnelse
(branche er IKKE nok)

Prgv at overveje, hvad kan du

tilfgre kunden, som de ikke
' allerede har i dag eller kan i dag
' (hvorfor skulle de ellers handle
' med dig?)
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Prisfastsaettelse:

Konkurrentprincippet:
Prisniveauet for tilsvarende
produkter
Bruger konkurrenterne prisen som
salgsargument?

Hvilke andre fordele ved dit
produkt kan fremhaeves?

Hvad koster du i timen:
* Kgber kunder din tid eller det
udbytte/den veerdi du kan tilfgre?

Vardiprincippet:

hvilken veerdi skaber du/dit
produkt?

Omkostningsprincippet:

Indk@b, forbrug, Ign, transport,
afgifter og‘administration +
Fortjeneste =Salgspris
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Prisfastsaettelse

Taenk gerne i pakker og pakkelgsninger — det er til at forsta.

F.eks. et klippekort til kommunikationsydelser (en made at fastholde kunder):

” Skal vi leere hinanden at kende? Med et KommunikationsKlippekort far du 10
X 1 times virksomhedskommunikation.” (www.anneline.nu)
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Budgetter
Hjemmearbejde....

Privatbudget:

* Hvor meget har du brug for at
tjene, for at din privatgkonomi
haenger sammen?

* https://www.raadtilpenge.dk/

enge-beregner/budgetskema

Etableringsbudget:

Kun relevant, hvis der er
omkostninger forbundet med
etableringen af din
virksomhed/freelancegesjeft

https://ivaerksaetter.nu/budge
tskema/
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https://ivaerksaetter.nu/budgetskema/
https://www.raadtilpenge.dk/penge-beregner/budgetskema

Budgetter
Hjemmearbejde....

Driftsbudget
(udgifter/indteegter):

 Lav gerne et driftsbudget i tre
versioner (forventet
indtaegter, 10% hgjere
indtaegt, 25% mindre
indtaegter)

iy

Likviditetsbudget:

Viser maned for maned om du
far penge nok til at betale dine
regninger- viser hvornar ind-
og udbetalinger finder sted

https://ivaerksaetter.nu/budge
tskema/
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https://ivaerksaetter.nu/budgetskema/

Arbejdet struktureret med din opstart!

Ugeplaner:

Ugens 3 vigtigste mal
Prioriteret (vigtigt/haster)
Estimeret (tidsforbrug)

Planlaeg max 60% af
arbejdsdagen- sa der er plads
til det uforudsete

To do lister:

Konkrete opgaver der skal
l@ses

Prioriteret
Estimeret

Deadlines

ajKks




Tools til at komme godt i gang: @ﬁ

m i w https://trello.com/b/gH4kpgyD/produktivitetsboard-opstartsplan

v Microsoft To Do (tidligere Wunderlist)
‘A‘ Asana
asana

Vil du vide mere om at arbejde struktureret og effektivt med din malsaetning, sa meld dig .
til vores ToolTime Workshop “Get Stuff Done” aJ |<S



https://trello.com/b/qH4kpqyD/produktivitetsboard-opstartsplan

Frokost pause
30min.




Det gode pitch

ajKks




44

Det, der teender de t de kan meerke
engagementet. Sa vaerikk , hvis du er ung eller
upragvet og aldrig har p r, hvis du elsker det, du

44

Hans Henrik H. Heming, iv partner | EarLabs
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Det gode pitch

1. Start med "Why” (Simon Sinek:https://www.youtube.com/watch?v=qpOHIF35fl4)
- Hvad driver dig, til det du ggr — benyt gerne fortzellinger/succeshistorier

2. Skab et staerkt billede hos modtager om den Igsning/ydelse du tilbyder (Skil dig ud)
- Hvad far modtager ud af det? (Fx udbytte ift. kunder og marked)

3. Underbyg og kvalificer den lgsning du tilbyder — proof of concept
- Opbyg tillid - sandsynliggar, at der er styr pa Igsning og arbejdsproces — cases

4. Keep it simple - og veer konkret

- | erkendelse af, at tilhgrerne alligevel kun erindrer en brgkdel efterfglgende, sa hold
fokus pa fa hovedpointer — @v dig i at udelade alle irrelevante detaljer.
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Social Selling - Pitch i tekstform

Rigtig mange virksomhedsejere har sveert ved at knaekke koden |
forhold til linkbuilding. Det tager tid at finde de gode
linkmuligheder og opbygge det ngdvendige netveerk. Tid som du

Ikke kan tage fra den daglige drift, kundeservicen eller andre opgaver.

Hos Skjoldby & Co kan vi hjelpe dig med forskellige former linkbuilding. Vi har
ca. 20 forskellige metoder, som vi benytter os af. Lige fra udgivelse af artikler
pa blogs, til content marketing kampagner med henblik pa at skaffe links fra
anerkendte branchesider, online medier og andre hjemmesider med hgj

autoritet.
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Dvelse 4 Pitch:
Tid ca. 15 min.

Brug nogle minutter pa at
forberede dit pitch

Praesenter pitch for din makker

Giv hinanden feedback — hvad

" virker, og hvad kan der arbejdes
" videre med
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. Navngiv dit pitch

Valg Skabelon St Tidsgraense

Elevatortalen - 0:30 sek. -

Indledning

Problemet

Lasningen

Afslutning

Til hwem?

Til hvem?

For at f&?

For at f&? -

0 af anbefalet 67 tegn, 0 sekunder

0 af anbefalet 157 tegn, 0 sekunder

0 af anbefalet 157 tegn, 0 sekunder

0 af anbefalet 67 tegn, 0 sekunder

https://pitcherific.com/




Salg
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Vinkler pa salg

Canvas salg
Relationssalg
Netvaerkssalg

Mersalg

Salg af medieydelser — jf.

survey
Social selling
Etc.
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| </
Plenum a ‘

Hvordan har du det med rollen som “salger” — at skulle
sxlge dine ydelser?
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|_

SLIP EGOET!
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Science Of Persuasion
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"Principles of Persuasion”
- sadan ‘salger’ du mere, Robert Cialdinis 6 principper

Gengaldelse — (Reciprocity)

* Hvis du leverer (stor) veerdi til dine kunder f@r du beder om salget, far du flere salg.

Knaphed — (Scarcity)
* Fx:Kgbidagogfa 10 % rabat! Begranset lager — kgb mens du stadig kan!

Autoritet — (Authority)

* Hvis en autoritet beder os om at gare noget, gar vi det ogsa. Formar du at etablere dig selv
som autoritet i en branche, kan du salge bade A, B og C. (Bigum&Co)
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"Principles of Persuasion”
- sadan ‘salger’ du mere, Robert Cialdinis 6 principper

Konsistens — (Commitment, Dedikation & Consistency)

« Opbakning til en idé eller et mal — mundtligt eller per skrift — gger sandsynlighed for
gennemfgrelse

Karisma — (Liking)

 Vibliver nemmere overtalt af personer, vi godt kan lide.

Social proof (Consensus)
* "Lemming-effekten” - ingen har lyst til at vaere den fegrste.
Men hvis andre har taget skridtet, sa vil vi ogsa gerne gegre det.

https://www.youtube.com/watch?v=cFdCzN7RYbw
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https://www.youtube.com/watch?v=cFdCzN7RYbw

Vis at du har styr pa

processen!
B — Behov
A — Accept
L — Lgsning

A - Accept




Data om
freelancere og
selvstaendige

AJKS Surveys 2018 +2020+ 2022

AN

7

\
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AW . AW .

Hvilke(n) metode/metoder benytter du, nar du skal lande
nye opgaver?

Metveerk

Pitch af idéer til nye eller
eksisterende "kunder”

Andet

Digitale markedsferingsaktiviteter
(blogs, nyhedsbreve, e-mail
marketing)

Fondsansegninger

Udvikling af nye finansierbare
projekter

Salg (cold calls)

Opgave-sites som Amino, Upwork
m.fl.




Det har jeg selv valgt

Det er et grundvilkar inden for min
branche

Det er mere af ned end af lyst

Det er en del af min strategi i
forhold til at generere nok indtaegt
bade at sege jobs og opgaver som
freelancer/selvstandig

Andet

ANAPDNAa

Hvad er baggrunden for, at du er freelancer/selvstaendig




Kunne du leve gkonomisk tilfredsstillende af at vaere
freelancer/selvsteendig/kombinatgr fgr Corona?




a N o PN

Vil | fremadrettet benytte jer af freelancere og
selvstaendige?

Observationer

Total

® Ja, istigende grad 8.9% ® Ja, men i mindre grad end nu
@ Ja, som vi hele tiden har gjort 58.0% ® Nej

B Y U . DY U A



Hvad er det naeste du skal
gore?

Brug 5 min pa at:

Definere og notere en til tre handlinger, der er vigtige for din
opstart

il
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Tak for I dag



